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Izložu un azartspēļu uzraudzības inspekcijas

 Ētikas kodekss

RĪGĀ

2008.gada 26.septembrī

Izdoti saskaņā ar

Valsts pārvaldes iekārtas likuma

73.panta pirmās daļas 5.punktu

I Vispārīgie noteikumi

1. Izložu un azartspēļu uzraudzības inspekcijas (turpmāk – Inspekcija) Ētikas kodekss (turpmāk – Ētikas kodekss) nosaka Inspekcijas ierēdņu un darbinieku (turpmāk – Darbinieks) uzvedības pamatprincipus, kuri formulē un aizliedz ar sabiedrības un valsts interesēm nesavienojamu rīcību.

2. Ētikas kodeksa mērķis ir noteikt un nostiprināt Darbinieku profesionālās ētikas pamatprincipus un vispārējās uzvedības normas, lai uzlabotu iestādes darba kultūru un vairotu sabiedrības uzticību Inspekcijai.
3. Ētikas kodeksā iekļautie profesionālās ētikas un uzvedības pamatprincipi ir saistoši Darbiniekiem neatkarīgi no ieņemamā amata un darba attiecību ilguma.
4. Darbinieks savā darbībā ievēro Ētikas kodeksā noteiktos pamatprincipus, bet situācijās, kuras nav noteiktas šajā kodeksā, rīkojas saskaņā ar vispārpieņemtajiem uzvedības un morāles principiem.
II Ētikas pamatprincipi
5. Neatkarība un neitralitāte:
5.1. Darbinieks savā rīcībā, lēmumos, spriedumos ir neatkarīgs un neitrāls, neietekmējas no faktoriem, kas varētu degradēt profesionālo vērtējumu un, pildot amata pienākumus ievēro Latvijas Republikas Satversmi, likumu „Par interešu konflikta novēršanu valsts amatpersonu darbībā” un citus normatīvos aktus, Inspekcijas iekšējos normatīvos aktus un Ētikas kodeksa normas.
5.2. Darbinieks pilda savus pienākumus, veicinot sabiedrības uzticību Inspekcijai, un atturas no darbībām, kas varētu ietekmēt lēmuma pieņemšanu un mazināt Inspekcijas autoritāti un darbības nozīmi.
5.3. Darbinieks nekavējoties informē Inspekcijas priekšnieku gadījumos, kad viņa darbības vai līdzdalības rezultātā neatkarība ir apdraudēta.

5.4. Vienlaikus atrodoties darba attiecībās ar citu darba devēju, Darbinieks ievēro normatīvos aktus un Ētikas kodeksā iekļautos pamatprincipus un ētikas normas.

6. Objektivitāte:
6.1. Darbinieks pilda savus pienākumus objektīvi un taisnīgi, ievērojot personu vienlīdzību likuma priekšā un neizrādot īpašu labvēlību vai privilēģijas kādai personai.

6.2. Izskatot jautājumus un pieņemot lēmumus, Darbinieks pamatojas uz objektīvi pārbaudītu informāciju, iegūtajiem faktiem un pierādījumiem. Jautājumi tiek izskatīti pēc būtības.
6.3. Darbiniekam jābūt paškritiskam, jāprot atzīt un labot savas kļūdas un atvainoties par neētisku rīcību. Nav pieļaujama ļaunprātīga savu kolēģu vai citu personu zināšanu trūkuma un kļūdu izmantošana.
6.4. Nekāda veida nepamatotu apgalvojumu lietošana, kā arī citāda uzvedība, kas traucē jautājuma konstruktīvu izskatīšanu, nav pieļaujama.
6.5. Darbinieks nedrīkst ar vārdiem vai rīcību radīt kļūdainu priekšstatu par savu neobjektivitāti vai aizspriedumiem, paust vai atbalstīt uzskatus kas vērsti uz rases, dzimuma, reliģijas, nacionalitātes, invaliditātes, vecuma, seksuālās orientācijas, mantisko vai sociālo statusu ierobežojumu vai aizskārumu.

7.  Taisnīgums un godprātība:
7.1. Darbinieks savā profesionālajā darbībā ir patiess un godīgs.

7.2. Darbinieks godprātīgi izturas pret saviem darba pienākumiem un attiecīgi rīkojas ikvienā gadījumā, kur saskatāmas negodprātīgas rīcības pazīmes.
7.3. Darbinieks savus amata pienākumus pilda godprātīgi, neizmantojot amata stāvokļa priekšrocības personīgā labuma gūšanai. Darbinieks no fiziskām un juridiskām personām, valsts un pašvaldību iestādēm nepieņem un tām nepiedāvā dāvanas vai dalību izklaides pasākumos, kas varētu ietekmēt viņu profesionālo darbību.

7.4. Darbinieks informē Inspekcijas priekšnieku par gadījumiem, kuru risināšanā viņš ir iespējamā ieinteresētā persona, lai Inspekcijas priekšnieks varētu nozīmēt citu darbinieku lietas pilnvērtīgai risināšanai.

7.5. Taisnīga attieksme saskarsmē ar sabiedrību ir Inspekcijas Darbinieka obligāta profesionālās etiķetes sastāvdaļa.
7.6. Darbinieka uzdotie jautājumi un problēmsituācijas tiek risināti godīgi un taisnīgi.

7.7. Taisnīgums ir savstarpējo attiecību norma visiem Darbiniekiem. Tiek vērtēta Darbinieka rīcība un tās sekas, nevis viņa personība un nodomi.
8.  Atklātība un lojalitāte:
8.1. Darbinieks savā profesionālajā darbībā ir atklāts pret sabiedrību, saskaņā ar normatīvajiem aktiem un darba kārtības noteikumiem, vienlaikus ievērojot konfidencialitāti un cienot privātumu. Nav pieļaujama prettiesiskas rīcības slēpšana vai atbalstīšana.

8.2. Dienesta (darba) kontaktos ar sabiedrības pārstāvjiem Darbinieks vienmēr atklāj savu vārdu, uzvārdu, ieņemamo amatu un iestādi, kuru pārstāv.
8.3. Darbinieks savos publiskajos izteikumos ir lojāls pret Inspekciju un tās darbības mērķiem, koleģiālajām attiecībām un korporatīvo kultūru – vērtību kopumu, ko ciena visi Inspekcijas Darbinieki un kas veido tās reputāciju sabiedrībā.
8.4. Saskarsmē ar citām personām Darbinieks izturas ar cieņu, respektējot profesionālās prasības un likumiskās intereses. Tādu pašu attieksmi Darbinieks sagaida no citām personām.
8.5. Darbinieks nevar būt amatpersona biedrībās, nodibinājumos un interešu grupās, kuru darbību Inspekcija uzrauga un kontrolē.

9.  Profesionalitāte:
9.1. Profesionalitāte ir saistīta ar amatu un tam raksturīgiem uzdevumiem, kuros izpaužas ar attiecīgo amatu saistītās iegūtās zināšanas un nostiprinātās prasmes.

9.2. Darbinieks savus pienākumus veic profesionāli, ar atbildības sajūtu, precīzi un godīgi, izmantojot labāko pieredzi un praksi.
9.3. Darbinieks veicot amata pienākumus nepārvērtē savas darba spējas, kvalifikācijas līmeni vai iegūto pieredzi.

9.4. Darbinieks darbā demonstrē profesionālo kompetenci un uzņemas atbildību par savu turpmāko profesionālo attīstību.

9.5. Darbinieks nenoniecina citu darbinieku darbu.
9.6. Darbinieks atbalsta citu darbinieku darbu, kā arī izvairās kritizēt citu kolēģi, nedodot iespēju viņam pamatot savu rīcību.

9.7. Darbiniekam jārūpējas par savas profesionālās kvalifikācijas izaugsmi, radošo spēju izkopšanu un profesionālas pieredzes apgūšanu.

9.8. Lai nodrošinātu Inspekcijas darbības efektivitāti, Darbinieks, kuram ir pakļauti citi darbinieki, pienākumus un atbildību sadala proporcionāli.

10. Konfidencialitāte:
10.1. Darbinieks ievēro konfidencialitāti attiecībā uz informāciju, kas nonākusi viņa rīcībā, pildot amata pienākumus.

10.2. Darbinieks apzinās, ka viņa rīcībā esošā informācija paredzēta vienīgi Inspekcijas darba nodrošināšanai, tāpēc nepieļauj tās izmantošanu jebkāda personiska labuma gūšanai.

III Uzvedības ētika

11.  Darbiniekam jāievēro uzvedības kultūra. Uzvedībai jābalstās uz sabiedrībā vispārpieņemtiem morāles un ētikas principiem.
12. Darbiniekam jābūt pieklājīgam, laipnam un atvērtam attiecībās ar kolēģiem, Inspekcijas apmeklētājiem un sabiedrību kopumā.

13. Atbildot uz korespondenci, telefona zvaniem un e-pastu, Darbiniekam jācenšas būt lietišķam, izpalīdzīgam un atbildēt uz uzdotajiem jautājumiem pārdomāti. Ja Darbinieks nevar savu pienākumu ietvaros atbildēt uz uzdotajiem jautājumiem, jānorāda cits Darbinieks vai institūcija, kas ir kompetenta attiecīgā jautājuma risināšanā.

14. Darbinieks ar apmeklētājiem un kolēģiem diskutē savstarpējas cieņas, atklātības, sapratnes un koleģialitātes gaisotnē.

15. Apmeklētāju pieņemšanas laikā Darbinieks ir laipns un atsaucīgs, attieksmē pret apmeklētāju līdzsvarots un savaldīgs. Sarunās ar apmeklētāju nepieciešamības gadījumā izskaidro lietotos jēdzienus un terminus.
16. Apmeklētāju pieņemšanas laikā Darbinieks vienlaikus nenodarbojas ar citām lietām.

17. Atbildot uz tālruņa zvaniem, Darbinieks nosauc iestādes nosaukumu.
18. Laikā, kad Darbinieks runā pa tālruni, viņš neuzsāk cita apmeklētāja pieņemšanu.

19. Darbinieks ievēro noteikto darba laiku, bet iespējamo kavēšanos vai prombūtni saskaņo ar struktūrvienības vadītāju vai Inspekcijas priekšnieku.
20. Darbinieka pienākums ir izvairīties no savu kolēģu goda vai cieņas aizskaršanas, neatkarīgi no ieņemamā amata, izcelsmes, sociālā vai mantiskā stāvokļa, rases, nacionālās piederības, seksuālās orientācijas, vecuma, dzimuma.

21. Darbinieka pienākums ir neiesaistīties dažādu destruktīvu grupējumu veidošanā kolektīvā.

22. Darbinieks izvairās no augstprātības un autoritāra vadības stila, ievēro demokrātijas normas un koleģialitāti.
23. Nav pieļaujama kolēģu un citu personu pazemošana, publiska kritika, ciniska attieksme. Uz kļūdām darba procesā norāda personīgi.

24. Darbinieks savtīgos nolūkos neizmanto savu kolēģu vai citu sabiedrības locekļu nekompetenci, kļūdas vai pieredzes trūkumu.

25. Darbinieks nelieto mobilo tālruni apspriežu un sanāksmju laikā.

26. Darbinieks nelieto vārdus, žestus un mājienus, kas neatbilst lietišķai komunikācijai vai arī var aizskart citu personu.

27. Darbinieks rūpējas par Inspekcijas jauno darbinieku iesaistīšanu Inspekcijas kolektīvā, daloties ar tiem savās profesionālajās zināšanās, pieredzē un praksē.

28. Darbinieks ievēro vispārpieņemtās uzvedības normas kā darba laikā, tā ārpus tā. Darbinieks apzinās, ka katra atsevišķa Inspekcijas darbinieka uzvedība un rīcība veido Inspekcijas kopējo tēlu sabiedrībā.

29. Darbinieks ievēro ģērbšanās kultūru, kas ir atbilstoša lietišķajam stilam. Darbinieka apģērbs nedrīkst būt nepieklājīgs, izaicinošs, sportiskā stila (īsbikses, sporta apavi u.c.).
30. Darbinieks līdzpaņemtās brokastis, pusdienas lieto tam paredzētajā vietā - virtuvē.
31. Inspekcijas priekšnieka un struktūrvienību vadītājiem ir pienākums regulāri informēt padotos par turpmāko rīcību un attīstības perspektīvām.
32. Inspekcijas priekšnieks atbalsta Darbinieku radošo pieeju un iniciatīvu darba procesa uzlabošanai.

33. Inspekcijas priekšniekam un struktūrvienību vadītājiem ar savu uzvedību jāveicina Inspekcijas Darbinieku atbildīga attieksme pret tiešajiem darba pienākumiem.

34.  Darbinieka pienākums ir godīgi atzīt neētisku rīcību un labot savas kļūdas.
35. Darbiniekiem Latvijas Republikas teritorijā ir aizliegts piedalīties azartspēlēs.

36. Darbinieks cenšas novērst nelikumīgu un Ētikas kodeksā noteiktajiem principiem neatbilstošu rīcību Inspekcijā.

IV Komunikācija ar lobētājiem
37. Darbinieka pienākums ir informēt Inspekcijas priekšnieku par lobētāju (pārstāvētās personas vārds, uzvārds vai nosaukums, juridiskā persona, ko tas pārstāv, konkrēta lēmuma sagatavošanas process, saistībā ar kuru notiek lobēšana un konsultācijas ar lobētājiem un to veikšanas pamatojums) ar kuru ir notikušas konsultācijas vai no kuras ir saņemta informācija, kas attiecas uz jautājumu, par ko Darbinieks ir atbildīgs sagatavot vai pieņemt lēmumu, kā arī pēc pieprasījuma darīt zināmu priekšlikuma saturu, lai informāciju varētu publiskot Inspekcijas mājas lapā.
38. Darbiniekam jānodrošina, ka visiem lobētājiem, kas ir ieinteresēti konkrētā jautājuma izlemšanā, ir dotas vienlīdzīgas iespējas tikties ar lēmuma pieņēmējiem un sagatavotājiem un saņemt nepieciešamo informāciju.
39. Darbinieka pienākums ir atstatīt sevi no amata pienākumu pildīšanas vai lēmuma pieņemšanas procesa situācijās, kad pieņemtais vai gatavotais lēmums var ietekmēt vai var radīt aizdomas, ka tiek ietekmētas:

39.1. Darbinieka vai tā ģimenes locekļu personiskās vai mantiskās intereses;

39.2. organizācijas, ar kuru Darbinieks ir saistīts, vai tās sponsoru mantiskās intereses.
40. Darbiniekam jāizvērtē ikviens ielūgums vai viesmīlības piedāvājums, ņemot vērā to, kāds labums no šādu ielūgumu pieņemšanas ir Inspekcijai kopumā un vai tas nav saistīts ar ieinteresētību panākt kādu labvēlību piedāvātājam.
41. Darbiniekam ir aizliegts:

41.1. neievērojot vienlīdzības principu, kādam no lobētājiem nodrošināt īpašas priekšrocības, ja vien to īpaši neparedz tiesību akts vai līgums, salīdzinot ar citām ieinteresētajām pusēm, tai skaitā vienu no lobētājiem īpaši informējot par viņu interesējošo jautājumu loku, nodrošinot piekļuvi lēmuma pieņēmējiem vai citus labumus;

41.2. pieņemt no lobētāja vai organizācijas, kas algo lobētāju, dāvanas, viesmīlības piedāvājumus vai citus labumus (transporta, izmitināšanas, ēdināšanas pakalpojumu un dzērienu apmaksa vai jebkādi materiālie labumi) savām vai ģimenes locekļu vajadzībām vai arī organizācijai, ar ko viņš ir saistīts;
41.3. izmantot savu dienesta stāvokli un personiskos kontaktus, lai kādam no lobētājiem nodrošinātu piekļuvi augstākstāvošām amatpersonām, kas ir atbildīgas par lobētāja interesēs esošo lēmumu pieņemšanu;
41.4. maldināt lobētāju, radot iespaidu, ka Darbinieks var nodrošināt viņam piekļuvi augstākstāvošām amatpersonām vai arī ietekmēt viņu pieņemto lēmumu;
41.5. lūgt lobētājiem vai organizācijām, kuras algo lobētāju, materiāli atbalstīt Inspekcijā rīkotos pasākumus;

41.6. par atlīdzību vai bez tās pārstāvēt indivīdu, komersantu vai organizāciju kā lobētājam valsts vai pašvaldību institūcijās.

V Ētikas kodeksa normu pārkāpumu izskatīšana
42. Inspekcijā tiek izveidota Ētikas komisija, kuras uzdevums, saskaņā ar Ētikas komisijas nolikumu, ir iesniegumu un sūdzību izskatīšana par Darbinieka rīcību.
43. Ētikas kodeksa normu pārkāpuma gadījumā Darbinieks vai jebkura fiziska vai juridiska persona var iesniegt Ētikas komisijai iesniegumu vai sūdzību par Darbinieka rīcību.
44. Darbiniekam jābūt gatavam savu uzvedību pamatot kā atbilstošu Ētikas kodeksa normām un motivēti argumentēt ikvienu atkāpšanos no tiem.

45. Lēmumu par Ētikas kodeksā noteikto uzvedības normu pārkāpumu pieņem Inspekcijas priekšnieks, balstoties uz Ētikas komisijas atzinumu.

46. Ja Darbinieka rīcība ir pretrunā ar Ētikas kodeksā noteiktajām uzvedības normām un tajā ir disciplinārpārkāpuma pazīmes, pret attiecīgo Darbinieku ierosināma dienesta pārbaude saskaņā ar normatīvajiem aktiem.
47. Par Ētikas kodeksa normu pārkāpumu būtību tiek informēti visi Inspekcijas Darbinieki, lai samazinātu šādu gadījumu atkārtošanos nākotnē un lai radītu praksi, kas tas ir nosodāmi.
VI Noslēguma jautājumi

48. Par Ētikas kodeksa pilnīgu ievērošanu atbildīgs ir katrs Darbinieks, kā arī struktūrvienības vadītājs savā struktūrvienībā.
49. Darbinieks var lūgt padomu Ētikas komisijai par Ētikas kodeksā ietvertajām normām vai ieteikt Ētikas kodeksa pilnveidošanas iespējas.

50. Ētikas kodeksa saturu regulāri pārskata Ētikas komisija un aktualizē vai papildina ar jauniem profesionālās ētikas pamatprincipiem, saglabājot nemainīgus Ētikas kodeksā jau noteiktos pamatprincipus.

51. Ētikas kodekss stājas spēkā 2008.gada 01.oktobrī.

Priekšniece






S.Birne
