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IzloZzu un azartspélu uzraudzibas inspekcijas stratégija 2024.-2027. gadam \

Stratéegija ietver IzloZzu un azartspélu uzraudzibas inspekcijas (turpmak - Inspekcija) misiju, viziju,

vertibas, stratégiskos meérkus, uzdevumus, rezultativos raditajus. Ta izstradata, nosakot Inspekcijas
darbibas virzienus un meérkus, nodrosinot uzraugamas nozares jomu reguléjosos normativajos aktos un
Inspekcijas nolikuma noteikto funkciju un uzdevumu istenosanu, ka ari Finansu ministrijas darbibas un
attistibas strategija 2020.-2024. gadam un citos politikas planosanas dokumentos Inspekcijai noteikto

meérku sasniegsanu.

Darbibas pilnvarojums

Inspekcija saka darbu 1998.gada 1.janvari un ta darbojas saskana ar Azartspélu un izlozu likumu un pamatojoties uz
Ministru kabineta 2004.gada 25.marta noteikumiem Nr.176 ,IzloZzu un azartspélu uzraudzibas inspekcijas nolikums”.

Inspekcija ir Finansu ministrijas parraudziba esosa tiesas parvaldes iestade.

MISIJA VIZIJA VERTIBAS

Veicinat sabiedribas intereSu un personu Musdieniga, uz attistibu orientéta, Profesionalitate - zinasanas un kompetence

tiesibu aizsardzibu, nodrosinot, ka profesionala, kompetenta, objektiva valsts nozares uzraudziba, masdienigas tehnologijas un

e Ay 4= - . _ . - procesi, augsti étikas principi, taisnigums un reputacija
Latvija piedavatas azartspéles, izlozes, parvaldes iestade

ka ari precu un pakalpojumu loterijas, ir Atbildiba - prasme objektivi pielietot zinaSanas

regulétas, caurskatdmas un uzticamas nozares uzraudziba, sp&ja saskatit un noveérst riskus,
7
sniegt atbalstu sabiedribai

Sadarbiba - kolegialitate un konstruktiva sadarbiba
Inspekcijas ietvaros, ar Finansu ministriju,
ar socialajiem partneriem un ikvienu iesaistito iestadi,
kas veicina vienota mérka sasniegSanu
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T

Inspekcijas darbibas speju un risku analize

Izmantota SVID analize, kas attélo Inspekcijas stipras un vajas puses (iekS&jie faktori), ka ari iesp&jas un draudus

(ar€jie faktori)

Stipras puses

Vajas puses

Azartspélu organizéSanas vietu skaits ir liels un tas ir izvietotas pa visu
Latvijas teritoriju, tapéc nav iesp€jams veikt regularas kontroles katra
azartspélu organizésanas vieta.

Reputacijas mazinasanas saistiba ar nepilnigu normativo aktu regulé&umu
azartspélu un izlozu joma.

Nepietiekams darbinieku resurss Inspekcijas funkciju nodrosinasanai.

Korupcijas un interesu konflikta iestaSanas risks, veicot Inspekcijai noteikto
funkciju izpildi.

Draudi

=
)
» Kompetenti, uz attistibu vérsti darbinieki, kas nodrosina kvalitativus uzraudzibas un
[+ kontroles pasakumus, t.sk. attieciba uz licencu, atlauju izsniegsanu un uzraugamo
Y komersantu kontroli.
.d_) Informacijas sistému (VAIS, AKUS, ESKABAR) izmantosana, pilnveidojot
;5‘ uzraudzibas un kontroles procesus.
”xn Vésturiska pieredze, t.sk. pieredze attieciba uz nozares attistibu un uzraudzibas
(0] procesiem.
= D e uns S

Informacijas sistému izmantosana iekS€jo procesu pilnveidoSana.

Iespejas

Pieredzes apmaina ar Eiropas valstu azartsp€lu uzraudzibas iestadém, ekspertiem,
- testéSanas laboratoriju specialistiem.
|
(o] Daliba Finansu ministrijas organizétajas darba grupas un priekslikumu sniegsana
: normativo aktu izstradé un pilnveidosana, balstoties uz Inspekcijas darba procesa
© guto pieredzi.
e Komunikacija ar nozari parstavosajam biedribam informacijas apmainai saistiba ar
.q_) attistibas tendencém nozare.
"
[«)) Komunikacijas satura pilnveidoSana, sniedzot informaciju socialajos tiklos un citos
E medijos par nozares aktualitatém.

Sadarbiba un operativa datu apmaina ar citam valsts iestadém un institdcijam.

Iespéja izmantot Inspekcijas psihologa konsultacijas, no azartspé€lém un
interaktivajam izlozém pasatteikusos personu registru u.c. atbalsta pasakumus

spéletajiem.

Politiska nenoteiktiba, atSkirigs redzéjums no politikas veidotajiem, politiski
motivétu [Emumu pienemsana nozarei svarigos jautajumos.

Darba apjoma pieaugums darbiniekiem, attistoties azartsp€lu nozarei
un tas tendencém pasaules méroga, ka ari pilnveidojoties normativajam
reguléjumam.

Nekonkurétspéjigs atalgojums, 1pasi, salidzinot ar atalgojuma apméru
nozaré, iesp&jama darbinieku aizplGsana un motivacijas trikums.
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Izvertejot Inspekcijai pieejamo resursu apmeéru, secinams, ka, palielinoties funkciju apjomam, bis nepietiekams finan-

séjums darbinieku motivésanai par darba ieguldijumu iestades mérku sasniegsana, ka ari, lai nodrosinatu informacijas

sistému izmantoSanu darbibas procesu pilnveidosana, bls nepiecieSams papildu finanséjums. Konstatétos draudus un

riskus Inspekcija kontroléti vadis stratégijas ievieSanas laika.

Strategija ietverto uzdevumu meérkgrupas, to intereses,
vajadzibas, tiesibas, pienakumi un uzdevumi

SABIEDRIBA

Intereses
- Bat informétiem par to, ka tiek izmantoti azartspélu
un izlozu nodoklos un nodevas iekasétie lidzekli

Vajadzibas
+ Atbildigas azartspélu un izlozu vides veidoSana, kas
vérsta uz risku mazinasanu un socialo atbildibu

Tiesibas

- Spét izvairities no jebkadas azartsp€lu ietekmes
ikdienas dzivé, ja persona to nevélas

- Sanemt informaciju par iespéjamo atbalstu, ja
saskata riskus sev vai kadam tuviniekam

+ Nozari reglamentéjoso normativo aktu parkapumu
gadijuma vérsties pie Inspekcijas ka nozari
uzraugosas iestades

SPELETAJS

Intereses
- Piedalities azartspélés, izloz€s un loterijas
+ Sanemt kvalitativu nozares pakalpojumu un taisnigu/godigu azartspéli, izlozi un loteriju

Vajadzibas

- Bt pilniba informétiem par piedavatajiem pakalpojumiem

» Brivi izbaudit spéli un bat parliecinatiem, ka spéles norise bus taisniga

» Sanemt visu informaciju par riskiem un kaitéjumu, ko personai, gimenei un sabiedribai var radit
parmériga azartspélu spélésana

+ Sanemt atbalstu un palidzibu sev un tuviniekiem azartspélu kaitéjuma rasanas gadijuma

Tiesibas
» Spélétaja interesu vai nozari reglament&joso normativo aktu parkapumu gadijuma vérsties pie
Inspekcijas k& nozari uzraugosas iestades

Pienakumi
+ Spéléjot azartspéles, izlozes un loterijas, ievérot prasibas, kas noteiktas nozari reglamenté&josos
normativajos aktos
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Strategija ietverto uzdevumu meérkgrupas, to intereses,
vajadzibas, tiesibas, pienakumi un uzdevumi

KOMERSANTI

AZARTSPELU, IZLOZU UN LOTERIJU ORGANIZETAJI

Intereses
e Iespé€jas istenot uznémeéjdarbibas planus
e Vienlidzigas prasibas un attieksme, godiga konkurence

Vajadzibas
e Stabils, skaidrs un prognozéjams normativais nozares
reguléjums

Tiesibas

e Nozares darbibas uzlabosanai un attistibai sniegt
priekslikumus attieciba par nozari reglamentéjosiem
normativajiem aktiem

Pienakumi

* \Veidot atbilstibas kultiru, galveno uzmanibu veltot
klientiem, paaugstinot ari personala profesionalitati un

atbildibu

e Turpinat paaugstinat kvalitates standartus, izturéties pret
klientiem godigi, ievérot normativajos aktos noteikto

e Apnémigi stradat, lai samazinatu spéletaju azartspelu
atkaribas izveidoSanas riskus, ko rada azartspéles

e Investét pakalpojumu un produktu attistiba un pielietot
tehnologijas, lai aizsargatu spélétaju no azartspélu
atkaribas izveidosanas riska un nepielautu tadu personu
spélésanu, par kuram ir aizdomas, ka tam pastav
azartspélu atkaribu izveidoSanas risks

e Teviest jauninajumus azartsp€lu nozaré ne tikai, lai
nodrosinatu uznéméjdarbibas rentabilitati, bet primari,
lai aizsargatu spélétajus

o Identificét azartspélu atkaribas izveidoSanas riskus
spélétajiem, novertét un piemeérot identificEtajam
riskam atbilstoSus pasakumus, lai ierobezotu spélétaja
dalibu spélée

INSPEKCIJA

NOZARES UZRAUDZIBAS IESTADE

Intereses
e Inspekcijas funkciju nodrosinasana, pamatojoties uz stabilu, skaidru un prognozéjamu normativo

nozares reguléjumu

Vajadzibas
e Stabils, skaidrs un prognozéjams normativais nozares reguléjums
e Pietiekami resursi (t.sk. cilvékresursi, finanséjums, informacijas tehnologiju nodrosinajums)

Inspekcijas funkciju nodrosinasanai

Pienakumi

e Izmantojot zindSanas un uzkrato pieredzi, ar mérktiecigu un inovativu pieeju sniegt priekslikumus
normativiem aktiem, kas konsekventi saskan ar iestades stratégiskajiem mérkiem

e Informét sabiedribu par nozares attistibas tendencém un ietekmi uz sabiedribu un tautsaimniecibu
kopuma

e Uznemties vadibu cina ar azartspélu radito kaitéjumu, koordinét palidzibu un atbalstu
ievainojamakajam sabiedribas grupam

e Noteikt vienotus standartus un piemérot vienadas prasibas visiem azartspélu, izlozu un loteriju
organizétajiem

e Nodrosinat uz risku izvértéjuma balstitu, ar pieradijumiem pamatotu un uz rezultatu orientétu
uzraudzibu

e Kompetences ietvaros veidot efektivu starptautisku sadarbibu ar nozares regulatoriem un
ieinteresétam personam

Uzdevumi

o Istenot darbibas, lai spélétaji ir parliecinati, ka azartspéles tiek organizétas legali, godigi un
kontroléti

e Veikt sabiedribas informé&sSanu un izglitoSanu dazados ar nozari saistitos jautajumos, t.sk. noradot
iespéjamos riskus, rupéties, lai nepilngadigas un ievainojamakas personas tiek pasargatas no
kaitéjuma, ko var radit azartspéles, un sanemt nepiecieSamo atbalstu

e Nepielaut, ka azartspéles k|Ust par noziedzibas vai nekartibu avotu

e Nodrosinat, ka valsts budzeta tiek iekaséts normativajos aktos noteiktais nodoklu un nodevu
apmeérs no azartspélu un izloZzu organizéSanas ienémumiem
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DARBIBAS PERIODAM NOTEIKTAS PRIORITATES

1. PRIORITATE

Sistematiska un efektiva azartspélu
un izlozu organizésanas uzraudziba un

kontrole.

2. PRIORITATE

Azartspélu atkaribas izveidoSanas risku

mazinasana un parvaldiba.

3. PRIORITATE

Inspekcijas darbibas spé&ju pilnveidoSana,
ievieSot informacijas tehnologiju
risinajumus (t.sk.procesu digitalizaciju),
moderniz€jot un strukturéjot izpildes

procesus.
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NO PRIORITATEM IZRIETOSIE DARBIBAS MERKI

1. prioritates (Sistematiska un efektiva azartspélu un izlozu

organizésanas uzraudziba un kontrole) darbibas meérki

1. Nozares darbibas mérktieciga uzraudziba, lai nodroSinatu sabiedribas intereSu un spélétaju tiesibu aizsardzibu.

Sasniedzamie rezultati

Rezultativais raditajs

Sasniedzama vertiba
2025 2026

1.1. Nodrosinata azartspélu un izlozu
organizésanas licencu, organizéSanas
vietu licencu, azartspélu pakalpojumu
sniegSanas licencu pieteikumu
izskatiSana un precu un pakalpojumu
loteriju atlauju izsniegSana atbilstosi
normativo aktu prasibam

1.1.1. Izsniegtas (parregistrétas)

azartspélu organizésanas,

interaktivo azartspélu

organizésanas, azartspélu 365
organizésanas vietas, azartspélu

pakalpojumu sniegSanas, izlozu,

licences (skaits)

1.1.2. Izsniegtas precu un pakalpo-

jumu loteriju atlaujas (skaits) A2

360 355 353

420 420 420

2. Izlozu un azartspélu kapitalsabiedribu finansu datu atbilstibas, maksatspéjas un likviditates sistematiska uzraudzi-

ba, izmantojot digitalizacijas iespé€jas.

Sasniedzamie rezultati

Sasniedzama vertiba
2025 2026

Rezultativais raditajs

2.1. Komersantu finansu datu
atbilstibas uzraudziba, izmantojot
digitalizacijas iesp€jas

2.1.1.Gada laika parbauditie komersan-

ti no kopé&ja komersantu skaita (%) <10 75 20 20
2.1.2. Komersantu atbilstiba normativo

aktu prasibam no kopé&ja 75 80 85 85
parbauzu skaita (%)

2.1.3. Daliba kazino inkasacijas (%) 100 100 100 100
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3. Uz risku izveértéjumu balstiti kontroles pasakumi azartspélu un izlozu organizéSanas joma.

Sasniedzamie rezultati

Sasniedzama vertiba

2025 2026

3.1. Komersantu darbibas
atbilstiba normativo aktu
prasibam

3.2. Mérkéti kontroles pasakumi
nekontrolétas interaktivas vides
ierobezosanai, mazinot énu
ekonomikas ietekmi

3.3. Mérkéti kontroles pasakumi
noziedzigi iegutu lidzek|u
legalizacijas, terorisma un
proliferacijas finansésanas
novérsanas (NILLTFPN) joma

3.1.1. Kontroles pasakumi izlozu un
azartspélu organizésanas vietas -
atbilstiba normativajiem aktiem no kopé&ja
parbauzu skaita (%)

3.1.2. Interaktivo azartspélu
organizésanas parbaudes, t.sk.
attalinatas, finansu plismas, platformas
atbilstibas un tehniskas - atbilstiba
normativajiem aktiem no kop€ja
parbauzu skaita (%)

3.2.1. Latvija nelicencéto interaktivo
azartspélu organizétaju tirgus dala no
kop€ja interaktivo azartspélu tirgus (%)

3.2.2. Elektronisko sakaru komersantu
uzraudziba un parbaudes par inspekcijas
|@mumu par nelicencéto vietnu bloké&Sanu
izpildi no kopé&ja parbauzu skaita (%)

3.3.1. Apmacitas uzraugamo subjektu
atbildigas amatpersonas par NILLTPFN
jomu (skaits)

3.3.2. NILLTPFN kontroles - atbilstiba
normativajiem aktiem no kop€&ja
parbauzu skaita (%)

95

95

19

95

100

90

95

95

18

95

100

90

95

95

18

95

100

90

95

95

17

95

100

91
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4. Azartspélu un izlozu likuma ierobezojumu un prasibu ievieSanas kontrole.

Sasniedzama vertiba

Sasniedzamie rezultati Rezultativais raditajs
2026

4.1. Mérktieciga azartspé|u reklamas 4.1.1. Azartspélu reklamu atbilstiba
ierobezojumu kontrole normativajiem aktiem no kop€ja

parbauzu skaita (%) 80 82 ek 86
4.2. Spélétaju vecuma un 4.2.1. Spéelétaju vecuma
citu azartspélu organizésanas ierobezojumu atbilstiba normativo 95 96 97 97
ierobezojumu kontrole aktu prasibam (%)

*Raditajs, ja likumprojekts “Grozijumi Azartspélu un izlozu likuma” tiks piepemts planotaja termina
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2. prioritates (Azartspélu atkaribas izveidoSanas risku mazinasana un

parvaldiba) darbibas merki:

1. Sabiedribas veselibu aizsargajoSu mehanismu, t.sk. izmantojot digitalizacijas iespé&jas, ievieSana azartspélu un

izlozu organizétaju risku uzraudzibas un kontroles sistémas parmérigas azartspélu spéléSanas savlaicigai apzinasanai,

identificéSanai un novérsanai.

Sasniedzama vertiba

Sasniedzamie rezultati Rezultativais raditajs
1.1. Risku uzraudzibas un kontroles 1.1.1. Mérkétas parbaudes (skaits)
sistému darbibas kontrole 10
1.2. Regulara spélétaju paradumu 1.2.1. Spelétaju paradumu
parskatiSana, balstoties uz risku parskatisana - B
uzraudzibas un kontroles sistémas 'eg:d;e'z'

rezultatiem, ka ari spélétaju
personalizéto viedkarti

1.3. Efektiva azartspélu organizetaja 1.3.1. Intervences pasakumu
ricibas parbaude spélétajam ieviesana

piemitoSas azartspélu atkaribas

izveidoSanas riska identificESanas

gadijuma, kura balstita datos un

pamatojas uz labakas prakses pieeju

*Raditajs, ja likumprojekts “Grozijumi Azartspélu un izlozu likuma” tiks piepemts planotaja termina

11

Vienu reizi
gada

Vienu reizi
gada

12

Vienu reizi
gada

Vienu reizi
gada

12

Vienu reizi
gada

Vienu reizi
gada
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2. Pastaviga sabiedribas informésana par azartspélu ietekmi uz personu, par iespéjam to mazinat un sanemt nepiecie-

Samo atbalstu, ka ari liegt piekluvi piedalities azartspélés Latvijas Republika.

Sasniedzamie rezultati

Sasniedzama vertiba

Rezultativais raditajs

2.1. Sabiedribas informé&sanas
kampanas

2.2. Komunikacija socialajos tiklos

2.3. Pilnveidota psihologiska atbalsta
sniegSana

2.1.1. Istenota informativa
kampana par aktualajiem Vienu reizi  Vienu reizi Vienu reizi  Vienu reizi

jautajumiem gada gada gada gada

2.2.1. Aktiva socialo tiklu
komunikacija un Inspekcijas
socialo tiklu sasniegtas auditorijas
pieaugums pret 2023.gadu (%)

2.2.2. Pozitivi ietekméto
problematisko vai potenciali
problematisko spélétaju

Ipatsvars no visiem potenciali
problematiskajiem un
problematiskajiem spélétajiem (%)

45 50 53 55

2.3.1. Inspekcijas psihologa sniegto

konsultacijas iedzivotajiem (skaits) 1100 1150 LT 1150
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3. prioritates (Inspekcijas darbibas spéju pilnveidosana, ieviesot infor-
macijas tehnologiju risinajumus (t.sk.procesu digitalizacijas iespé&jas),
modernizejot un strukturejot izpildes procesus) darbibas merki:

1. Procesu pilnveidosana un efektivizacija Inspekcija.

Sasniedzamie rezultati

Rezultativais raditajs

Sasniedzama vertiba

1.1. Iekséjo normativo aktu
aktualizéSana un jaunu ieks€jo
normativo aktu izstradasana
pamatdarbibas jautajumos

1.2. Ieks$&jo procesu
pilnveidoSana Inspekcija

1.1.1. Sagatavoti jauni un parskatiti
(aktualizéti) spéka esosie, bet
novecojusie Inspekcijas iekségjie
normativie akti pamatdarbibas
jautajumos

1.2.1. Inspekcijas iek$éjas kontroles
sistemas pretkorupcijas jautajumos
pilnveidoSana (taja skaita ieks&jo
normativo aktu/dokumentu izstrade
un aktualizacija)

1.2.2. Inspekcijas iepirkumu procesa
pilnveidoSana (taja skaitd darbinieku
apmacibas, iek$&jo normativo aktu
iepirkumu joma pilnveidosana,
iepirkumu dokumentacijas
sistematizacija)

P&c nepiecie- PE&c nepiecie-
Samibas Samibas

P&c nepiecie- Pé&c nepiecie-
Samibas Samibas

P&c nepiecie- PE&c nepiecie-
Samibas Samibas

PEc nepiecie- Pe&c nepiecie-
Samibas Samibas

P&c nepiecie- Pé&c nepiecie-
Samibas Samibas

PEc nepiecie- PE&c nepiecie-
Samibas Samibas
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2. Starpinstitucionalas sadarbibas veicinasana administrativa sloga mazinasanai.

Sasniedzama vertiba

Sasniedzamie rezultati Rezultativais raditajs

2.1. Veicinata 2.1.1. Noslégtas vienosanas par _ o _ o _ o _ o
starpinstitucionala sadarbibu ar citdm iestadém/institd- Pe‘f S s Pe‘f nepiecie- Pe‘f T Pevc nepiecie-
sadarbiba cijam (taja skaita ar IeM IC un CSP) samibas samibas samibas samibas

3. Procesu digitalizacija, t.sk. informacijas tehnologiju risinajumu ievieSana, samazinot administrativo slogu Inspekcijas

darbiniekiem un komersantiem.

Sasniedzama vertiba

Sasniedzamie rezultati Rezultativais raditajs
3.1. Ieviesti informacijas 3.1.1. VAIS funkcionalitates
tehnologiju risinajumi uzlabojumi, lai nodrosinatu iespé&ju P&C nepiecie- P&c nepiecie- P&c nepiecie$a-
komersantu administrativa komersantiem registrét azartspéju 1 gamibas gamibas mibas
sloga samazinasanai sertifikatus sistéma

3.1.2. VAIS funkcionalitates

uzlabojumi, nodrosinot iesp&ju

komersantiem iesniegt visus P&c nepiecie- P&c nepiecie- PE&c nepieciesa-
nepiecieSamos dokumentus licencu Samibas Samibas mibas
sanemsanai/parredistracijai

izmantojot VAIS

3.2. Inspekcijas informacijas 3.2.1. VAIS uzlabojumi, paredzot

sistému funkcionalitates datu no interaktivajam azartspélém,

uzlabojumi azartspélu iekartam (kazino galdiem) 1% P&c nepiecie- P&c nepiecie- PE&c nepieciesa-
un totalizatora vai deribu likmju Samibas Samibas mibas
pienemsanas vietam automatizétu
nodoSanu VAIS.

*Raditajs, ja likumprojekts “Grozijumi Azartspélu un izlozu likuma” tiks pienemts planotaja termina



T

IzloZu un azartspélu uzraudzibas inspekcijas stratégija 2024.-2027. gadam

4. Inspekcijas amatpersonu profesionalo zinasanu un prasmju uzlabosana.

Sasniedzama vertiba

Sasniedzamie rezultati Rezultativais raditajs
2025
4.1. Sistematiska darbinieku 4.1.1. Darbinieki, kuri apmekl&jusi
apmaciba un pieredzes apmaina starptautiskus pasakumus pieredzes 7 8 9 10
kvalifikacijas paaugstinasanai apmainas ietvaros (skaits)

4.1.2. NodrosSinatas regularas
darbinieku apmacibas atbilstosi
individualajam NEVIS macibu
planam

Pastavigi Pastavigi Pastavigi Pastavigi

4.1.3. Nodrosinata iekségja

darbinieku apmaciba vienotas

pieejas nodrosinasanai kontroles 2 3 3 3
un uzraudzibas istenoSanas joma

(skaits)

Prieksniece (*paraksts) Signe Birne

*Dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu
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