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Ko planojam sasniegt?

Inspekcijas darbibas pilnveidosSana, virzoties uz digitaliem un efektiviem procesiem

Vienota tehnologiska risinajuma izstrade, lai nodro$inatu visu azartspélu ienémumu (gan interaktivo, gan klasisko) centralizétu apkoposanu ar iesp&ju iegttos datus
automatiski apstradat un analizgt;

Elektronisko sakaru komersantu uzraudzibas procesa pilnveidosana nelicencéto vietnu ierobezosSana, izveidojot riku, kas minimizés manualas kontroles darbibas;
Sabiedribas informétibas pastiprinasana par azartspélu negativu ietekmi uz personu, par iesp&jam to mazinat un sanemt nepiecieSamo atbalstu;

Digitalo risinajumu ievieSana atkaribas risku mazinasana (nozares tenden¢u monitoringa un problematiska sp&létaja identificéSanas rika ievieSana, N0 azartsp&lém un
interaktivajam izloze€m paSatteikuSos personu registra funkcionalitates paplasinasana, nodrosinot liegumu pieklat azartspélu organizéSanas vietam uzturlidzeklu
nemaksatajiem, Baltijas valstu vienota no azartsp&lém un izlozém pasatteikusos personu registra ievieSana, U.C.)

Inspekcijas darbibas sp&ju stiprinasana, parskatot un moderniz&jot ickS$€jos procesus, ka ari, izstradajot priekSlikumus administrativa sloga mazinasanai gan
uznémgéjiem, gan Inspekcijai.
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istenot valsts politiku azartsp&lu un izlozu organizésana;

veikt azartsp&lu un izlozu organiz&taju licencéSanu, uzraudzibu un kontroli;

izstradat priekslikumus ar azartsp€lu un izlozu organizésanu saistitiem normativo aktu projektiem;

nodros$inat azartsp&lu un izlozu tirgus sistematisku uzskaiti un statistisku analizi;

registrét azartsp&lu automatus un iekartas un sniegt valsts un pasvaldibu institiicijam azartsp&lu un izlozu nodokla administréSanai nepiecieSamas zinas;
nodro$inat vienotas azartspelu automatu kontroles un uzraudzibas sistémas darbibu, izmantojot tiessaistes datu apmainu ar azartsp&lu organizétajiem;
veikt azartspelu pakalpojumu sniedzgju licencé$anu, uzraudzibu un kontroli;

uzturét No azartspelém un interaktivajam izlozém pasatteikusos personu registru.
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0D uzdevumu merke

B

ategija ietve upas, to vajadzibas, intereses, pienakumi un uzdevumi

Vajadzibas:

* Biit pilnibd informétiem par piedavatajiem
pakalpojumiem un biit iespéjai izmantot savas tiesibas,

* Brivi izbaudit spéli un biit parliecinatiem, ka pret viniem
izturesies taisnigi;

» lespéjas izvéleties starp operatoriem, ievérojot attieksmi
pret klientiem;

» Sanemt informaciju par riskiem un kaitejumu, ko
personai, gimenei un sabiedribai var radit parmériga
azartspélu spélésana;

*  Sanemt atbalstu un palidzibu sev un tuviniekiem

ORGANIZETAJI

Intereses:

» Stabils un prognozéjams normativais reguléjums;
* Vienlidzigas prasibas un attieksme,

» lespéjas istenot uznemejdarbibas planus.

Pienakumi:

* Veidot atbilstibas kultiru, galveno uzmanibu veltot
klientiem, paaugstinot art personala atbilstibu;

* Turpinat paaugstinat kvalitates standartus un izturéties

UZRAUDZIBAS IESTADE

Pienakumi:

Izmantot mérktiecigu un inovativu pieeju un veidot
normativos aktus, kas konsekventi saskan ar
stratégiskajiem merkiem,

Izmantot zinasanas un uzkrato pieredzi, lai informétu
sabiedribu par pienemtajiem lemumiem;

Uznemties vadibu cind ar azartspélu radito kaitéjumu,
nodrosinat palidzibu un atbalstu ievainojamakajam
sabiedribas grupam,

Noteikt vienotus standartus un piemeérot vienadas
prasibas visiem azartspeélu un izlozu organizetajiem;
Nodrosinat uz risku izvertejumu balstitu, ar
pieradijumiem pamatotu un uz rezultatu orientétu

azartspelu kaitejuma rasands gadijuma. pret klientiem godigi; uzraudz=ibu:
" Ap nenmgt SUBEER e SRR VSIS, (50 A * Kompetences robezas veidot efektivu starptautisku
azartspéles;

» [nvestet un pielietot tehnologijas, lai identificetu
riskantu spéli, ieguldit spéléetaju aizsardziba un
savlaicigi iejaukties pret kaitejumu klientam, vai
noverstu noziedzigu nodarijumu,

» Jaunindajumus ieviest ne tikai, lai gitu pelnu, bet ari, lai
aizsargatu speletajus;

o Aktivi identificet un vadit riskus un pieradit to ikviena
solt.

sadarbibu ar nozares regulatoriem un iecinteresétam
personam.

Uzdevumi:

Speletaji ir parliecinati, ka azartspéles tiek organizetas
legali, godigi un caurskatami;

Nepilngadigie un ievainojamakas personas tiek
pasargatas no kaitéjuma, ko var radit azartspéles un
sanem nepieciesamo atbalstu,

Nepielaut, ka azartspéles kliist par noziedzibas vai
nekartibu avotu,

Nodrosinat, ka valsts budzeta tiek iekaséts
normativajos aktos noteiktais nodoklu un nodevu
apmérs no azartspélu un izlozu organizesanas
ienemumiem
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Merktieciga nozares uzraudzibas politika

Uzdevums

1.1.Nodrosinata azartsp&lu un izlozu organizéSanas licencu (gan
klasisko, gan interaktivo), organizéSanas Vvietu licencu, azartspélu
pakalpojumu sniegSanas licenc¢u pieteikumu izskatiSana un precu
un pakalpojumu loteriju atlauju izsniegSana atbilsto$i normativo
aktu prasibam.

darbibas analize un valsts nodevu

1.2 Kapitalsabiedribu
iekasesSanas administréSana

Snieguma raditaji:

Rezultativais raditajs

1.1.1. Izsniegtas (parregistrétas) licences (skaits)

Bazes
vertiba
2019

Fakt.
rezultats
2020

Sasniedzama vértiba

2021

2022

2023

1.1.2. Izsniegtas precu un pakalpojumu loteriju atlaujas 602 514 600 600 600
(skaits)

1.1.3. Izsniegtas jaunas licences darbibai interaktivaja 2 4 3 1 1
vide (skaits)

1.2.1. Izlozu un azartsp&lu nodeva valsts pamatbudzeta 3678080 | 3626097 | 3651520 | 3364520 | 3398520
(euro)

1.2.2. Precu un pakalpojumu loteriju organizéSanas valsts | 407 512 277722 380 000 380 000 380 000

nodeva valsts pamatbudzeta (euro)

2.Visa veida licen¢u un precu un pakalpojumu loteriju atlauju izsniegSanas dokumentu sagatavosana un nosiitiSana tiek veikta e-vidé, samazinot administrativo slogu komersantiem un

Inspekcijas amatpersonam.

3.Pastavigi tiek pilnveidota Inspekcijas informacijas sistéma Vienota azartspélu informacijas sistéma (VAIS), lai nodro$inatu informacijas apmainu, datu sanemsanu un apstradi e-vidg.
4.Sagatavoti un iesniegti FinanSu ministrija priekslikumi par nepiecieSamiem grozijumiem ar&jos normativajos aktos.
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Il. Uz risku analizi balstiti kontroles pasakumi, nelicencétas interaktivas vides ierobeZoSana

Uzdevums

2.1.Uz risku izvert§juma balstiti kontroles pasakumi —
parbaudes spélu vietas, izlozu, precu loteriju un azartsp&lu
pakalpojumu sniegSanas vietas, daliba kazino inkasacijas

2.2. Efektiva preventivo pasakumu un uzraudzibas istenoSana

noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas, terorisma un
proliferacijas finanséSanas novérsanas (NILLTFPN) joma

2.3.Nekontrolétas interaktivas Vides ierobezoSana - tada veida
veicinot godigu konkurenci un nodroSinot ienémumu
pieaugumu budzeta.

Snieguma raditaji:

Bazes Fakt. Sasniedzama vértiba
Rezultativais raditajs vertiba rezultats

2019 2020 2021 2022 2023
2.1.1. Kontroles un uzraudzibas pasakumi izloz€s un azartspélés, precu 2382 98 96 97 98
un pakalpojumu loterijas (atbilstiba normativajiem aktiem, ne mazak ka (kopéjais
% no kop&ja parbauzu skaita) EEbore

skaits)
2.1.2. Elektronisko sakaru komersantu uzraudziba un parbaudes par - 85 85 90 95
Inspekcijas lemumu par nelicencéto vietnu blokésanu izpildi (% no
kopgja apkalpoto majsaimniecibu apjoma)
2.1.3. Interaktivo azartsp€lu organizésanas parbaudes, t.sk., attalinatas, - 95 96 97 98
finansu plusmas, platformas atbilstibas un tehniskas (atbilstiba
normativajiem aktiem, ne mazak ka % no kopgja parbauzu skaita)
2.2.1.Azartsp€lu un izlozu uzn@mumu atbildigo amatpersonu par = 85 120 120 120
NILLTFPN jomu apmacibas (personu skaits gada)
2.2.2.Uz risku analizes rezultata balstitas uzraugamo subjektu parbaudes -
(% no subjektu skaita):
a) augsta riska objektiem,; - 100 100 100 100
b) vidgja riska objektiem;
c) zema riska objektiem - 50 50 50 50

- 20 20 20 20

2.2.3.Parbaudito objektu Tpatsvars, kuru darbiba atbilst NILLTFPN = 7 79 81 83
likuma un Starptautisko un Latvijas republikas nacionalo sankciju
likuma prasibam (%)
2.3.1.Latvija nelicencéto interaktivo azartsp&lu organizetaju tirgus dala 38.3 45,9 30 25 20
(% no kopgja azartspélu tirgus)

1.Izstradata un pastavigi aktualizéta uzraugamo kapitalsabiedribu darbibas risku matrica kontrole pasakumu veikSanai.
2.Vadliniju un ieksgja reguléjuma izstrade preventivo pasakumu nodro§inasanai NILLTFPN jomas uzraudzibai.
3.IT risinajuma pielietoSana, kontrolgjot Inspekcijas [émumu izpildi Elektronisko sakaru komersantu darbiba.
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I1l.  Samazinats administrativais slogs gan uznémeéjiem, gan Inspekcijai, e-vides attistiba.

Bazes Fakt. Sasniedzama vértiba
Uzdevums Rezultativais raditajs vertiba rezultats
2019 2020 2021 2022 2023

3.1.1. Klientu apmierinatibas limenis (10 ballu skala) 8 8 8 8 8
(2018)
A roSinata iesta rba kvalitat e . .

SHENES ek Gl Al SRl 3.1.2. Inspekcijai nelabvéligu tiesas nolémumu ipatsvars 0 0 0 0 0
(%)

3.2.Veicinata visa veida licencu, atlauju, noteikumu izsniegSana  BRCHZN W [ Eol T ERE (5ol o[ O PAS | (10| (0N (o] X g 101 (V] 94.1 99 100 100 100

elektroniska formata patsvars no kopgja dokumentu skaita (%)
3.3.1. Centralizeti uzkrati un apstradati interaktivo - * ** il 100%
azartsp€lu ieneémumu dati
3.3.2. Pilnveidota Azartsp€lu ien€mumu kontroles un - * ** HxE 100%
uzskaites sist€éma (AKUS), integrgjot arT kazino galdus

3.3.1zveidota automatizéta azartspelu ienemumu Kontroles un BN o C R L e

uzskaites sistema 3.3.3. Vienotas sistémas izmanto$ana uzraugamas - & = S 100%
nozares risku parvaldiba
3.3.4. Vienota spélétaju registra izveide, nodrosinot - * ** HxE 100%
darjjumu identific€Sanu un sasaistot to ar vienoto
sistému.

Snieguma raditaji:

1.Organizgtas ikgad€jas klientu apmierinatibas aptaujas.

2.Pilnveidoti un Tstenoti iniciativas “Konsulte vispirms!” principi.

3.0rganizeta Inspekcijas lietvedibas dokumentu aprite tikai e-vide.

4 Ikdienas darbiba atbalstitas iniciativas un pilnveidotas miisdienigu IT instrumentu izmantoSanas iespgjas.

*2020.gada izvirzita iniciativa izstradat vienotu tehnologisko risinajumu ar mérki izveidot sistému, kuru izveidojot, automatizeti un sistematiski tiks ieguti interaktivo azartspelu dati no to sistémam, nodrosinot turpmaku sistéma iegito datu nodoSanu
VID nodokju administréSanai; pilnveidot AKUS papildinot to ar kazino galdu un totalizatora likmju pienemsanas vietu ienemumu uzskaiti un sistema iegiito informdciju izmantot nozares uzraudziba un risku parvaldiba;

**2021.gada planots izstradat minéta projekta konceptualo risinajumu, noradot nepieciesamos tehniskos risinajumus, izmaksas un laika grafiku;

**% 2022.gadd planots veikt nepieciesamos grozijumus normativajos aktos.

2023.gadd planots, ka sistéma uzsak darbibu darba vide.



Stratégijas mérku karte 2021. — 2023.gadam (4)

IV.  Mazinati personu atkaribas riski no azartspeléem un izlozém

Uzdevums

4.1 Nodrosinats
iedzivotaju grupam

psihologiskais  atbalsts

4.2.Pilnveidota sabiedribas informé&tiba un izpratne par azartsp&lu
nozari, tas ietekmi uz valsts ekonomiku un katru individu

Snieguma radrtaji:

neaizsargatakam

Bazes Fakt. Sasniedzama vertiba
Rezultativais raditajs vertiba rezultats
2019 2020 2021 2022 2023
4.1.1.Inspekcijas psihologa sniegto konsultaciju skaits 295 304 450 500 520
iedzivotajiem (2019.9. 6
men.)
4.2.1. Istenota informativa kampana par atbalsta - Vienu Vienu Vienu Vienu
iesp&jam azartspelu spelétajiem un vinu tuviniekiem reizi reizi reizi reizi
gada gada gada gada
4.2.2. Aktiva socialo tiklu komunikacija un sekotaju - 30 000 20% 30% 50%
skaita palielinasana Inspekcijas socialo tiklu kanalos sekotaju
(pieaugums pret 2020.gadu %)
4.2.3. Istenota informativa kampana par riskiem - Vienu Vienu Vienu Vienu
izmantojot nelicencétas interaktivo azartsp&lu un izlozu reizi reizi reizi reizi
vietnes un piemerojamo sodu personam par dalibu $adas gada gada gada gada
speles.
4.2.4 1zstradats nozares tendencCu analitiska rika, - - - - 100%

problematiska spélétaja identifikacijas un sabiedribas
iesaistes pasakumu koncepts, ar mérki mazinat atkaribu
izraiso$o procesu izplatibu.

1.Pastaviga mérktieciga komunikacija ar sabiedribu, lai skaidrotu nozares ietekmi uz sabiedribu, personu un valsti kopuma.
2.Pastaviga atbalsta nodro$inasana neaizsargatakajam, ievainojamakajam iedzivotaju grupam.

Inspekecijas priekSniece

Signe Birne



